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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. Identificacién de la guia de aprendizaje
e Denominacién del programa de formacion: Comportamiento emprendedor
e Codigo del programa de formacion: 13410022
e Nombre del Proyecto: N/A
e Fase del Proyecto: N/A
e Actividad de Proyecto: N/A
e Competencia:
o 240201533. Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y competencias personales.
e Resultados de aprendizaje a alcanzar:
o 240201533-01. Establecer caracteristicas y competencias emprendedoras personales, de
acuerdo con sus potencialidades, objetivos y el entorno.
o 240201533-02. Apropiar el proceso de toma de decisiones personales en su cotidianidad,
segun el comportamiento emprendedor.
o 240201533-03. Emplear capacidad creativa e innovadora, segun estrategia emprendedora.
o 240201533-04. Relacionar la importancia de la negociacion con el emprendimiento, segun las

necesidades y elementos de la negociacion.

e Duracion de la guia: 48 horas.

2. Presentacion

Esta guia de aprendizaje le permitira identificar sus caracteristicas y competencias emprendedoras,
aplicandolas en cuatro temas que son de especial relevancia para la actividad emprendedora: proceso de
toma de decisiones, creatividad, ejecucion de estrategias y negociacion; teniendo siempre presente el
proyecto que desea desarrollar y el entorno que desea impactar con su idea.

Para el desarrollo de las actividades planteadas en esta guia, contara con el acompafiamiento del instructor
asignado al programa, quien de forma continua y permanente lo orientara con las pautas necesarias para
la elaboracion de las evidencias de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo conceptual y
metodoldgico.

No olvide revisar y explorar los materiales del programa, donde encontrard las herramientas necesarias
para alcanzar los resultados de aprendizaje.
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3. Formulacion de las actividades de aprendizaje

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje, es necesario revisar los componentes formativos
desarrollados como apoyo para su proceso de formacion. El instructor realizar4 un acompafiamiento en la
plataforma virtual para guiar y orientar algunas situaciones especificas que se deben tener en cuenta para
el desarrollo de cada una de las evidencias. Antes de elaborar las evidencias propuestas en esta guia de
aprendizaje, es preciso que realice las siguientes actividades iniciales:

= Actualizacion de los datos personales.

= Realizar lectura de Informacién del programa, esto le permitira entender los objetivos, las actividades
y la metodologia por desarrollar durante el proceso de formacion.

= Tenga en cuenta que es fundamental entender los resultados de aprendizaje para tener mayor
comprension del proceso.

= Revise el Cronograma, el cual le permitira distinguir la planeacion disefiada para lograr de manera
secuencial los resultados de aprendizaje.

La entrega de las evidencias se realizara durante las cuatro (4) semanas planeadas para esta guia. En el
siguiente cuadro se observa, para la competencia a desarrollar, el momento y las evidencias a entregar
segun las actividades de aprendizaje asociadas a cada resultado de aprendizaje.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
La diana de valoracion AA1-EV01. . "
240201533, Fomentar Taller vision emprendedora AA1-EV02. Taller toma de decisiones AA2-EV01. Elr:rgogzc;g; c!; ﬂ%c:g\r}{g\ SEVOT. Taller de negociacion AA4-EVO1.
cultura emprendedora Taller dimensiones emprendedoras AA1-EV03. )
segun habilidades y
competencias personales.
16 hrs. 8 hrs. 16 hrs. 8 hrs.
Total hrs. semana ‘ 16 8 ‘ 16 ‘ 8

3.1. Actividad de aprendizaje AA1 - Identificar los componentes del comportamiento emprendedor
a partir de las caracteristicas emprendedoras, objetivos personales y analisis del entorno

Duracion: 16 horas.

Materiales de formacion: para la elaboracion adecuada de las evidencias, el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo: “Elementos del comportamiento emprendedor”.

Evidencia: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia de producto. La diana de valoracion AA1-EVO1.

La diana de valoracion es una herramienta que permite identificar sus fortalezas y debilidades, a través de
una autoevaluacion de sus caracteristicas emprendedoras personales.

Basandose en sus experiencias previas de vida, diligencie la diana de valoracién que se encuentra en el
“Anexo_Formato_diana_de_valoracion”, teniendo en cuenta las definiciones de las caracteristicas
emprendedoras personales.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la diana de valoracién, en el mismo formato, explique
brevemente (3 a 5 renglones) las razones que motivaron su autoevaluacion en cada una de las
caracteristicas emprendedoras personales. Luego, clasifique las caracteristicas emprendedoras
personales en tres grupos: caracteristicas que fortalecen al emprendedor como persona, caracteristicas
que le facilitan al emprendedor el analisis de su situacion y, caracteristicas que le ayudan al emprendedor
a formular y hacer seguimiento a su proyecto.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: diana de valoracion.

Formato: documento de texto diligenciado “Anexo_Formato_diana_de_valoracion”.
Extension: maximo 5 paginas.

Pararealizar el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio La diana de valoracién AA1-EVO1.

o O O O

e Evidencia de producto. Taller vision emprendedora AA1-EV02.

Conocer sus motivaciones es clave para emprender con propésito. Cualquiera que sea su proyecto, es
importante que esté alineado con sus suefios y su proposito de vida. Todos esos elementos conformaran
su visibn emprendedora. Para este taller, desarrolle los siguientes puntos, empleando el
“Anexo_Formato_vision_emprendedora”.

a. ldentifiqgue su motivacion a partir de su propésito de vida. Para ello, construya un esquema gréafico con
los siguientes criterios:

o En el centro, usted debera representar su propésito de vida a través de un dibujo.
En la parte superior izquierda, coloque la respuesta a la pregunta: ¢cual es su principal
motivacion para cumplir sus suefios?

o En la parte superior derecha, coloque la respuesta a las preguntas: ¢a qué le gustaria
dedicarse en la vida? ¢Qué es lo que mas disfrutaria de hacer dicha actividad?

o Enla parte inferior izquierda, coloque la respuesta a la pregunta: ¢ cuales son los valores mas
importantes que rigen su vida?

o En la parte inferior derecha, coloque la respuesta a la pregunta: ¢cual considera que es su
proposito de vida?

b. Formule su vision emprendedora a partir de sus suefios. Para ello, realice un listado de sus suefios en
cada una de las areas de vida (familia, trabajo, finanzas, diversién, circulo social, educacion, espiritualidad,
salud). Defina si son suefios a corto (6 meses), mediano (1 afio) o largo plazo (5 afios). Luego, represente
sus suefios a través de imagenes, colocandolas en el esquema que encontrara en el formato para el
desarrollo del taller.

Describa su vision emprendedora, a través de un breve parrafo (maximo 8 renglones). Use como insumos
los elementos construidos hasta ahora (motivacién, valores, propdsito de vida y suefios). Piense como cada
uno de esos elementos puede integrarse para dar forma a aquello que mas desea y como podria lograr un
equilibrio entre todas las areas de su vida para lograr su suefio mas anhelado.

c. Ponga las competencias emprendedoras en accion, segun su vision emprendedora. Para eso, realice
un bosquejo del camino emprendedor que le llevar4 a convertir su suefio en realidad, usando las
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competencias emprendedoras. Responda brevemente las siguientes preguntas (ofrezca minimo dos
respuestas para cada pregunta).

Identificar: ¢Cudles cree que serian los obstaculos que podrian presentarse en su entorno
para impedir el cumplimiento de su visién? ¢Cuales cree que podrian ser las oportunidades
que su entorno le puede ofrecer a favor de la realizacién de su visién?

Decidir: ¢ Cuales son las decisiones que cree que debe tomar para cumplir satisfactoriamente
su vision? ¢ Cudles son las posibles consecuencias de esas decisiones?

Disefiar: ¢ Cuales son las acciones que llevaria a cabo para hacer realidad su visién?
Actuar: ¢COmo realizaria las acciones que planteé en el ‘disefiar’? ¢ Lo haria solo o pediria
el apoyo de alguien mas? ¢ A quién le pediria apoyo?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

O O O O

Producto a entregar: taller vision emprendedora.

Formato: documento de texto diligenciado “Anexo_Formato_vision_emprendedora”.
Extensién: maximo 5 péaginas.

Para realizar el envio del taller, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Taller vision emprendedora AA1-EV02.

e Evidencia de conocimiento. Taller dimensiones emprendedoras AA1-EV03.

El triangulo de la responsabilidad es un esquema muy Util para realizar un analisis interno y externo. Gracias
a sus diferentes componentes, es posible reflexionar sobre las dimensiones personales y el entorno para
la consecucion del proyecto propuesto. Ello sin olvidar tres elementos esenciales sobre los cuales se
orienta el comportamiento emprendedor: pensar, sentir y actuar.

Defina sus dimensiones emprendedoras, segin el triangulo de la responsabilidad. Para ello, debera
emplear el “Anexo_Formato_dimensiones_emprendedoras” y seguir las indicaciones dadas:

a. Dibuje su triangulo de la responsabilidad con base en sus experiencias de vida. Determine la longitud de
sus lados (pensar, sentir, actuar) usando como referencia un momento en su vida en el que haya tenido
que tomar una decision importante.

b. Realice su matriz DOFA personal, identifique sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas:

Fortalezas: son las caracteristicas con las que usted destaca y sirven de apoyo para lograr su
vision.

Debilidades: son las caracteristicas que usted necesita mejorar.

Oportunidades: son los factores externos de los que usted podria sacar ventaja o algun
beneficio en pro de su vision.

Amenazas: son las situaciones que impiden o ponen en peligro la ejecucion de su vision.

c. Defina sus dimensiones emprendedoras segun el triangulo de la responsabilidad. Realice un ejercicio
de reflexién y andlisis acerca de las relaciones que tienen los vértices del triangulo (persona, proyecto,
situacion) con sus tres lados (pensar, sentir, actuar). Para esto, tenga en cuenta que:
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o Proyecto: consiste en el objetivo o meta que se ha planteado conseguir en el corto, mediano
o largo plazo. Para ello, convierta su vision emprendedora en una meta, redactandola segun
los parametros MAREAR.

o Persona: se compone de las cualidades, valores, motivaciones, actitudes, fortalezas,
debilidades de su ser, que favorecen la realizacion de su visién emprendedora.

o Situacion: se compone de las oportunidades y amenazas que se encuentran en el entorno y
gue influyen, directa o indirectamente, en el cumplimiento de su visidn emprendedora.

Finalmente, escriba sus reflexiones sobre el esquema realizado. Para ello, responda a las siguientes
preguntas:

o ¢Qué relaciones encuentra entre su lado pensar con la persona y el proyecto?

o ¢Qué relaciones encuentra entre su lado sentir con la persona y la situacion?

o ¢ Qué relaciones encuentra entre su lado actuar con el proyecto y la situacion?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: taller dimensiones emprendedoras.

o Formato: documento de texto diligenciado
“Anexo_Formato_dimensiones_emprendedoras”.

o Extensiéon: maximo 5 paginas.

o Para realizar el envio del taller, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al

espacio Taller dimensiones emprendedoras AA1-EVO03.

@)

3.2. Actividad de aprendizaje AA2 - Asociar el paso a paso del proceso de toma de decisiones segun
el problema planteado.

Duracion: 8 horas.

Materiales de formacidn: para la elaboracidon adecuada de las evidencias, el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo: “Toma de decisiones”.

Evidencia: a continuacion, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e FEvidencia de desempefio. Taller toma de decisiones AA2-EVO01.

La toma de decisiones es una accion rutinaria que puede tener un gran impacto en su vida, de ahi que sea
fundamental que reconozca el proceso de toma de decisiones y la relevancia de la generacion de
alternativas, sin olvidar los riesgos y las consecuencias involucradas en cada decision. Mediante el estudio
de caso del chef peruano Gastén Acurio, conocera la enorme influencia que tiene la toma de decisiones en
la vida de un emprendedor.

En el documento “Anexo_Estudio_de caso_Gaston_Acurio”, encontrara el caso propuesto, y, sobre el
mismo documento, desarrolle las preguntas y actividades planteadas:

1. ¢Cuales fueron las caracteristicas emprendedoras personales que aplicO Gaston Acurio en el
desarrollo de su emprendimiento? Mencione minimo 5 caracteristicas y justifique sus respuestas en un
espacio no mayor a 3 renglones.

2. Construya el triangulo de la responsabilidad de acuerdo con las siguientes preguntas orientadoras:
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Proyecto: ¢cudl era el proyecto que buscaba desarrollar Gaston Acurio? ¢ Cual era el
objetivo que queria lograr?

Situacion: ¢cudles elementos del entorno favorecieron a Gaston Acurio para el
desarrollo de su proyecto? ¢Qué elementos del entorno representaban una amenaza
para su proyecto?

Persona: ¢ qué fortalezas identifica en Gastén Acurio? ¢,Qué cualidades encontré en el
chef peruano durante la lectura?

Para elaborar el triangulo de la responsabilidad, puede emplear el
“Anexo_Formato_triangulo_de_la responsabilidad”.

Simule el proceso de toma de decisiones aplicado por Gaston Acurio. Para ello, responda las siguientes

Definicién del problema:
- ¢Cudl era la naturaleza del problema que debia resolver el chef peruano?
- ¢Cudl era la necesidad que queria resolver o la dificultad que debia sortear?

Andlisis del problema:

- ¢Qué informacion utilizé Gastén Acurio para estudiar mejor su problema o
necesidad?

- ¢ Cbmo encontr6 esa informaciéon?

Generacion y evaluacioén de las alternativas:

- ¢Cudles considera usted que fueron las alternativas que tuvo Gastén Acurio para
resolver su problema?

- ¢Cudles hubieran sido las potenciales consecuencias de esas alternativas de
decision?

Para responder estos cuestionamientos, se sugiere utilizar la lluvia de ideas y el

diagrama de Ishikawa.

Eleccién de la alternativa y aplicacion de la decision:

- ¢Cuél fue la alternativa elegida por Gaston Acurio?

- ¢Cbémo la implementd?

- ¢Cuales fueron los riesgos potenciales de su eleccion?
- ¢ Cuales fueron las consecuencias de su decisiéon?

¢,Como puede trasladar la experiencia de Gaston Acurio a su vida? Responda en maximo 300 palabras.

5. Consigne los 4 puntos anteriores en un documento de texto (Word).
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Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: taller toma de decisiones.
o Formato: documento de texto (Word).
o Extensién: méaximo 5 paginas.
o Para realizar el envio del taller, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Taller toma de decisiones AA2-EVOL1.

3.3. Actividad de aprendizaje AA3 - Experimentar la capacidad creativa e innovadora en la solucién
de retos e identificacion de oportunidades

Duracién: 16 horas.

Materiales de formacion: para la elaboracion adecuada de las evidencias, el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo: “Creatividad y estrategia emprendedora”.

Evidencia: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia de producto. Prototipo de la solucion AA3-EVOL1.

Design thinking es un método que facilita la generaciéon de soluciones creativas e innovadoras a
necesidades comunes. Resuelva un reto de innovacion empleando las diferentes fases del proceso design
thinking para el “Anexo_Caso_resgistro_de_actividad_fisica”, lea el reto atentamente, conforme grupo
de 3 a 5 personas, de acuerdo con la orientacién del instructor, y de manera colaborativa solucione los
siguientes puntos:

Explorar:
a. Genere una pregunta de busqueda, que le permita identificar el problema central del caso presentado.

Comprender:

b. Identifique quién es el usuario (edad, sexo, nivel de ingresos, ¢, qué piensan?, ¢ qué hacen?, ¢;cuales son
sus necesidades?, ¢cudles son sus expectativas?). En esta etapa se puede utilizar el formato ficha
persona.

Idear:

c. Realice una lluvia de ideas con su grupo de trabajo, que le permita generar muchas ideas para encontrar
la solucién al problema planteado. Describa las 3 ideas mas innovadoras.

Prototipar:

d. Desarrolle un disefio de prueba de la idea seleccionada. Tenga en cuenta que para esta primera version
del prototipo puede plantearse a partir de un grafico a mano, una infografia, o utilizando herramientas
gratuitas como Canva o PowerPoint.

e. Elabore una presentacion en PowerPoint o Canva, para presentar la solucién al caso, donde incluya las
siguientes diapositivas:

Una diapositiva con pregunta de basqueda (explorar).
Dos diapositivas con los datos de identificacion del perfil del cliente (comprender).
Dos diapositivas con la descripcién de las 3 ideas mas innovadoras. Incluir evidencia de lluvia de
ideas (idear).
e Dos diapositivas con la descripcidon del prototipo. Incluir imagenes o fotos.
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Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: prototipo de la solucion.
o Formato: archivo de presentacion (PowerPoint o Canva).
o Extension: 7 diapositivas.
o Para realizar el envio de la presentacion, remitase al area de la actividad correspondiente y
acceda al espacio Prototipo de la solucién AA3-EVO1.

e Evidencia de producto. Plan de accién AA3-EV02.

Para lograr sus objetivos personales y/o profesionales, es necesario que los convierta en proyectos
concretos, con unos recursos, un tiempo determinado y una estrategia que defina los pasos a seguir para
cumplir con lo establecido. Lo anterior lo puede lograr a través de la elaboracién de un plan de accién,
convirtiendo su vision emprendedora en una estrategia emprendedora.

Elabore un plan de accién de acuerdo con una meta propuesta en cualquier area de su vida y, con base
en él, disefie su estrategia emprendedora. Enumere las tareas, los recursos y los indicadores que le
permitiran medir su grado de avance hacia el proposito deseado. Emplee el “Anexo Plan_de_accion”.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: plan de accion.

Formato: documento de texto (Word) empleando el “Anexo Plan_de_accién”.

Extension: maximo 2 hojas.

Para realizar el envio del documento, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio Plan de accion AA3-EV02.

o O O O

3.4. Actividad de aprendizaje AA4 - Relacionar elementos del triangulo de la responsabilidad para
la ejecucion de técnicas de negociacion

Duracién: 8 horas.

Materiales de formacion: para la elaboracion adecuada de las evidencias, el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo: “Emprendimiento y negociacion”.

Evidencia: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia de desempefio. Taller de negociacion AA4-EVO1.
La negociacion es un proceso que se lleva a cabo en diferentes situaciones a nivel personal, profesional y
en los negocios. A través del estudio de caso “Lactifeliz y los lecheros”, conocera el contexto de una

negociacion en la que se involucran aspectos econdémicos y legales para llegar a un acuerdo.

En el documento “Anexo_Formato_Lactifeliz_y los_lecheros”, encontrara el caso propuesto, y, sobre el
mismo documento, debe desarrollar las acciones y preguntas planteadas:

1. ¢Cual es el objetivo de esta negociacion?

GFPI-F-135 V01



o0k w

8.

@
SENA

N

Describa las partes involucradas en la negociacion.
o ¢Qué relacion tienen?

o ¢Como es su comunicaciéon?

su perfil negociador?

involucradas.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

4

Extensién: libre.

O O O O

Producto a entregar: taller de negociacion.
Formato: diligenciar “Anexo_Formato_Lactifeliz_y los_lecheros”.

al espacio Taller de negociacion AA4-EVOL1.

. Actividades de evaluacién

¢, Cuales son los aspectos que no son negociables para las partes?

¢ Cuales son los aspectos que son negociables para las partes?

¢, Qué técnicas o estrategia deberian tener los negociadores para llegar a un acuerdo?
Si estuviera en el rol de Lactifeliz, ¢, qué perfil negociador asumiria? En el rol del productor, ¢ cual seria
Construya el triangulo de responsabilidad e identifique los intereses de cada una de las partes

¢, Qué alternativa de solucion propone para que puedan llegar a un acuerdo?

Para realizar el envio del documento, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacioén

Evidencia de producto:

La diana de valoracién AA1-
EVO1.

Valora sus caracteristicas
emprendedoras personales de
acuerdo con herramienta de
diagndstico personal.

Lista de verificacion:

IE_AA1_EVO1

Evidencia de producto:

Taller visiébn emprendedora
AA1-EVO02.

Formula los objetivos
personales de acuerdo con su
motivacion y propésito de vida.

Lista de verificacion:

IE_AAL_EV02

Evidencia de conocimiento:

Taller dimensiones
emprendedoras AA1-EV03.

Aplica la responsabilidad
emprendedora de acuerdo con
factores internos y externos.

Lista de verificacion:

IE_AA1_EVO03

Evidencia de desempefio:

Taller toma de decisiones AA2-
EVO1.

Identifica el proceso de toma de
decisiones de acuerdo con
problemas de la cotidianidad.

Lista de verificacion:

IE_AA2_EVO1
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Aplica el proceso de toma de
decisiones segun identificacion
de riesgos y alternativas de
solucion.

Apropia el concepto de
creatividad e innovacién segun
la solucién de desafios.

Evidencia de producto: Lista de verificacion:

Prototipo de la solucién AA3- _ . . IE_AA3_EVO01
Aplica la capacidad creativa e
EVOL1. . .
innovadora segun reto de
innovacion.
. . Sustenta el plan de accién Lista de verificacion:
Evidencia de producto: .
teniendo en cuenta los
- I i IE_AA3 EVO02
Plan de accion AA3-EV02. elementos de una estrategia _AA3 EVO
emprendedora.
Reconoce los intereses propios
y del otro, de acuerdo con la
aplicacion de las dimensiones
Evidencia de desempefio: de la responsabilidad Lista de verificacion:
emprendedora.
Taller de negociacion AA4- IE_AA4_EVO1
EVOL1. Asocia las técnicas de

negociacion teniendo en cuenta
los &mbitos personales,
sociales y profesionales.

5. Glosario de términos

Analisis de alternativas: identificaciéon de uno o mas medios que representan estrategias para dar
solucion a la problematica abordada. Permite establecer el objetivo principal del proyecto, asi como
identificar los medios posibles para alcanzarlo, y seleccionar aquellos que resulten mas adecuados, desde
los puntos de vista técnico y econémico.

Anédlisis de riesgo: es el estudio de las causas de las posibles amenazas y probables eventos no
deseados, y los dafios y consecuencias que estas puedan producir.

Caracteristicas emprendedoras personales: rasgos de la personalidad ligados a las motivaciones de los
individuos (logro, afiliaciéon y poder) y que estan asociados al éxito de cualquier proyecto personal. Se
basan en las investigaciones del psicélogo David McClelland, realizadas en la década de los afios 60.

Competencias emprendedoras: capacidad de los individuos y grupos de generar respuestas
situacionales y proactivas, basadas en un alto nivel de motivacién al logro. En otras palabras, es la
capacidad para realizar labores con actitud reflexiva y de forma sistematica, permitiendo una mayor
competitividad y un cambio en los diferentes ambitos de la vida cotidiana.

Creatividad: capacidad para encontrar relaciones entre ideas antes no relacionadas, y que se manifiestan
en forma de nuevos esquemas, experiencias o productos.
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Estrategia: conjunto de acciones, estudiadas y analizadas, que conducen hacia una meta, con el minimo
de error. Este concepto tiene su origen en el campo militar (es la fusion de dos palabras griegas: stratos -
ejército- y agein -conducir, guiar-), pero en la actualidad este concepto se ha ampliado a otros ambitos de
la actividad humana: en la educacion, en la administracion, a nivel empresarial y en la vida cotidiana.

Innovacion: introduccion de algo nuevo o una novedad que afiade valor a un mercado, organizacion o
sociedad.

Motivacién: es un estado interno que incita, dirige y mantiene la conducta. Es el impulso y el esfuerzo para
satisfacer un deseo o meta.

Negociacion: es el proceso de buscar la aceptacion de ideas, propdsitos o intereses, buscando el mejor
resultado posible, de tal modo que las partes involucradas terminen la negociacion conscientes de que
fueron oidas, de que tuvieron oportunidad de presentar toda su argumentacion y que el producto final sera
mayor que la suma de las contribuciones individuales.

Plan de accidn: tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos objetivos
y metas. De esta manera, un plan de accién se constituye como una especie de guia que brinda un marco
0 una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto.

Proceso de toma de decisiones: la toma de decisiones puede aparecer en cualquier contexto de la vida
cotidiana, ya sea a nivel profesional, sentimental, familiar, etc. El proceso, en esencia, permite resolver los
distintos desafios a los que se debe enfrentar una persona o una organizacion.

Proyecto: conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un
determinado objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y se desarrollan de manera
coordinada. Lo habitual es que el objetivo perseguido por el proyecto deba ser cumplido en un cierto periodo
temporal definido con anterioridad y respetando un presupuesto. De lo contrario, se dira que el proyecto ha
fracasado.

Triangulo de laresponsabilidad: esquema que vincula a la persona, el proyecto y la situacion, mostrando
el equilibrio que es necesario lograr en todo accionar emprendedor. Responsabilidad se entiende como la
capacidad de la persona de responder ante las diferentes situaciones que se puedan presentar de una
manera proactiva.
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